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1. INTRODUÇÃO E PERFIL EMPRESARIAL 

 
A Dinâmica Facility faz parte de um grupo empresarial sólido com 46 anos de experiência, atuando em diversos setores 
do mercado nacional. O Grupo Boa Vista composto pelas empresas Esparta Segurança, Dinâmica Facility, Protech e 
Promosub Serviços Especializados, atua em diversos segmentos de prestação de serviços em âmbito nacional, como por 
exemplo, Limpeza Hospitalar, Vigilância, Manutenção Predial e Facilities. Na área de Facilities hospitalar atendemos a 
Rede Impar, Hospital Sírio Libanês e alguns Laboratórios, e em relação aos serviços de segurança patrimonial e pessoal 
atendemos a clientes de relevância nacional, como STF, STJ, BH Airport , Inframérica , Ambev, Itaú, Bradesco, dentro 
outros. 
 
Nossas empresas atendem a todos os requisitos de regularidade para unidades de negócio do setor e atualmente 
possuem cerca de 4.000 colaboradores distribuídos em vários estados do território nacional. Somos especialistas em 
atividades-meio, como a gestão e manutenção dos espaços, sejam elas técnicas operacionais ou administrativas, que 
demandam muito tempo e energia e podem tirar os gestores do foco principal de crescimento do negócio.  
 
Somos uma empresa com foco no mercado privado. Os nossos serviços buscam aumentar o valor e desempenho de 
propriedades, nas mais adequadas condições de sustentabilidade. Oferecemos soluções integradas, perseguindo 
a redução de custos e atualização tecnológica. Garantimos que nossos serviços estejam sempre alinhados com os 
mais altos níveis de exigência. 
 
Reconhecemos a singularidade de cada cliente e adaptamos nossa abordagem para cada um. Buscamos 
incansavelmente o envolvimento total de nossa equipe com os objetivos do cliente. Evolução e Excelência são nossas 
palavras de ordens. 
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Destacaria também que a Dinâmica Facility, em 2019 / 20, vem oferecendo soluções em serviços que abrangem o 
gerenciamento e manutenção de infraestrutura, sejam elas técnicas, operacionais ou administrativas, sempre 
adaptáveis às necessidades de cada cliente. 
 
 

 

 

Evolução e Excelência são nossas palavras de ordem, por isso investimos constantemente no aprimoramento de nossos 
profissionais e na atualização tecnológica, sempre objetivando a redução de custos e a garantia de serviços, alinhados 
aos objetivos do cliente e aos mais altos níveis de exigência. Tudo isso a preços competitivos, com total respeito ao 
desenvolvimento social e ao meio ambiente. 
 
A acreditamos que nossos colaboradores são as pessoas que fazem a diferença entre nós e os nossos clientes. Tratamos 
suas respectivas ideias com respeito e estimulamos a iniciativa e realização das tarefas de forma eficiente e eficaz. A 
DINÂMICA FACILITY, apoia e incentiva sua equipe no constante crescimento profissional e pessoal, através de 
treinamentos periódicos e orientações. Periodicamente são realizados treinamentos em grupo com dinâmica e trabalhos 
voltados para as necessidades dos colaboradores, bem como treinamento específico dentro de cada função. A empresa 
investe no canal de comunicação com colaborador. 
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MISSÃO: Prover serviços de facilities contribuindo com o aumento do valor e desempenho das propriedades e 

empreendimentos de seus clientes, bem como na entrega de conforto e bem-estar para todos os seus usuários 

VISÃO: Ser referência no segmento de Facilities nas praças em que atua, sendo um dos três principais players no 

mercado privado. 

VALORES:  

 Trabalho em equipe 

  Agilidade no atendimento 

  Comprometimento com resultados 

 Calor humano e gentileza nos relacionamentos 

  Respeito à diversidade 

 

 

COMPROMISSOS:  

 Respeito à cultura do cliente  

 Confidencialidade 

 Qualidade da entrega 

 Constante ciclo de atualização 

 Combate ao desperdício  

 Proteção ao meio ambiente 

 Uso racional de água e energia 

 Defesa da dignidade humana 

 Não utilização do trabalho infantil, forçado ou escravizados. 
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ITENS DE QUALIDADE JUNTO AOS CLIENTES 

 Processos seletivos alinhados com o perfil profissional mais adequado a função. 

 Treinamentos: introdutório e periódicos, subdivididos em conteúdo institucional, segurança do trabalho, 

política da qualidade/ISO 9001, compliance, conduta e capacitório em técnicas de higienização e limpeza. 

 Respeito aos direitos de seus colaboradores e oferta de um bom clima organizacional na empresa. 

 Condução dos trabalhos com minimização de risco de acidentes do trabalho 

 Escolha dos melhores produtos e aplicação da tecnologia mais adequada ao escopo do contrato. 

 Customização das rotinas em conformidade com o contrato. 

 Busca contínua de níveis de excelência em qualidade e produtividade. 

 Acessibilidade e pronta resposta no atendimento aos clientes. 

 Comprometimento com os SLA acordados. 

 Atendimento aos requisitos legais aplicáveis. 

 Processos documentados  

 

ESTADOS DE ATUAÇÃO - DINÂMICA FACILITY: 

 Distrito Federal 

 Minas Gerais 

 São Paulo 

 Rio de Janeiro 

 Goiás 

 Ceará 
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ÁREAS DE ATUAÇÃO DA NOSSA EMPRESA: 

Hospitais, clínicas e laboratórios; 

Condomínios empresariais e residenciais; 

Shopping Centers; 

Indústrias; 

Instituições financeiras; 

Instituições de ensino; 

Residências; 

Aeroportos; 

Embaixadas;  

Empresas privadas em geral. 
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2. PRINCÍPIOS DE DIREITOS HUMANOS 

 

 
Avaliação, Política e Metas 

Descrição de políticas, compromissos públicos e metas da empresa acerca de Direitos Humanos: 
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Implementação 

Descrição de ações concretas para implementar políticas de Direitos Humanos, redução de riscos dos Direitos 
Humanos e resposta a violações dos Direitos Humanos: 

Conforme descrito em nossa Política de respeito aos Direitos Humanos disponível em nosso website comunicamos as 
partes interessadas. Da mesma forma a empresa no que se refere a Conscientização ou treinamento de funcionários 
acerca dos Direitos Humanos realiza treinamentos constantes a respeito do tema a cargo do time de RH dotado de corpo 
técnico especializado com psicólogos e adota o sistema de caixa de sugestões na sede e filiais, além de disponibilizar SAC 
para colaboradores e público em geral a fim de manter um canal de comunicação aberto 24 horas.   
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Medição de resultados 

Descrição de como a empresa monitora e avalia o desempenho: 

Para medição dos resultados por parte da nossa Gerencia de qualidade ISO 9001, acompanhamos os processos 
judiciais e multas envolvendo o tema por parte do time de advogados residentes, além de revisão periódica por parte 
da Diretoria da empresa 

No caso de violações comprovadas de Direitos humanos no âmbito da empresa temos disponível o time de Compliance 
para realizar as ações de mitigação dos riscos e apurações internas visando lidar com os possíveis incidentes nessa 
área, os quais são intoleráveis de acordo com o nosso PROGRAMA DE INTEGRIDADE. 
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3. PRINCÍPIOS DO TRABALHO 

 
Avaliação, Política e Metas 

Descrição das políticas escritas, compromissos públicos e metas da empresa sobre direitos trabalhistas: 

DINÂMICA FACILITY, tem atuado firmemente, para evitar toda e qualquer violação aos Direitos Trabalhistas, estando 

cientes que as atividades ilegais serão devidamente repudiadas, através de medidas disciplinares ou em se tratando de 

terceiros/fornecedores de rescisões contratuais com estabelecimento de multas. 
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Implementação 

Descrição de ações concretas adotadas por sua empresa para implementação de políticas trabalhistas, redução de 
Riscos trabalhistas e resposta a violações trabalhistas: 

Conforme descrito em nossa Política de INTEGRIDADE disponível em nosso website comunicamos as partes interessadas. 
Da mesma forma a empresa no que se refere a Conscientização ou treinamento de funcionários acerca dos Direitos 
Trabalhistas realiza treinamentos constantes a respeito do tema a cargo do time de RH dotado de corpo técnico 
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especializado com psicólogos e adota o sistema de caixa de sugestões na sede e filiais, além de disponibilizar SAC para 
colaboradores e público em geral a fim de manter um canal de comunicação aberto 24 horas.   
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Medição de resultados 

Descrição de como a empresa monitora e avalia o desempenho: 

 

 

Para medição dos resultados por parte da nossa Gerencia de qualidade ISO 9001, acompanhamos os processos judiciais 
e multas envolvendo o tema por parte do time de advogados residentes o qual podemos dizer que está dentro da nossa 
meta estratégica, além de revisão periódica por parte da Diretoria da empresa. 

No caso de violações comprovadas de Trabalhistas no âmbito da empresa temos disponível o time de Compliance para 
realizar as ações de mitigação dos riscos e apurações internas visando lidar com os possíveis incidentes nessa área, os 
quais são intoleráveis de acordo com o nosso PROGRAMA DE INTEGRIDADE. 
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4. PRINCÍPIOS AMBIENTAIS 

 
Avaliação, Política e Metas 

Descrição da relevância da proteção ambiental para a empresa (isto é, riscos e oportunidades ambientais). 
Descrição das políticas, compromissos públicos e metas da empresa sobre proteção ambiental 

Os princípios de proteção ao meio ambiente nos anos de 2019 e 2020, foram a base, a proposição inicial para Dinâmica 
Facility, o alicerce, o fundamento, no que tange ao Meio Ambiente. É a partir dele que se constroem as leis, 
regulamentos, normas, resoluções, de onde resultam ramificações, portanto extremamente importantes para um 
sistema da empresa. Esse conjunto de normas deve formar o sistema jurídico com finalidade de proteger, tutelar, 
resguardar todos os tipos de meio Ambiente, seja ele físico, artificial ou Cultural. Buscando um maior desenvolvimento 
sustentável. 
 
A Dinamica Facility, destacou seu apoio neste período considerado, ao desenvovimento sustentavel com um conceito 
elaborado para fazer  referencia ao meio ambiente e a conservacao dos recursos naturais. Entendendo por 
desenvolvimento sustentavel a capacidade de ultilizar os recursos e os bens da natureza sem comprometer a 
disponibilidade desses elementos para geracoes futuras. Isso significa adotar um padrao de consumo e de 
aproveitamento das materias primas extraidas da natureza de modo a nao o futuro da humanidade, aliando o 
desenvolvimento economico com responsabilidade ambiental. 
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A DINÂMICA FACILITY envia todos os esforços para 
conservar os recursos naturais, através da promoção de 
atividades capazes de preservar o meio ambiente. Do 
começo de sua cadeia de produção, até o resultado final do 
produto, todos os colaboradores devem contribuir com a 
cultura de consciência ambiental inserida na empresa. 
 
 
 

 
 
 
A DINÂMICA FACILITY tem programas de segurança implantados para a operação e a manutenção de suas operações e 

da produção de bens e serviços, de acordo com as normas de segurança aplicáveis. Por intermédio de corpo técnico 

especializado (Engenheiro de Segurança do Trabalho, Químico, Engenheiro Civil, Engenheiro Agrônomo e Engenheiro de 

Automação e Administradores) solucionamos todas as questões relacionadas com produtos e seus impactos potenciais 

em todas as etapas do processo produtivo. 

A DINÂMICA FACILITY foi a vencedora na categoria Responsabilidade Social – compreendidos os casos que envolvam a 

comunidade, o meio ambiente e sustentabilidade, cujo título foi “A reciclagem de papel revertida em Projeto Social”. O 

estudo de caso foi a campanha intitulada “Nosso papel na natureza” que objetivou incentivar cerca de 70 empresas e 

mais de 6 mil pessoas que frequentam o Centro Empresarial Varig, localizado em Brasília/DF e administrado pela 

Empresa a 20 anos, a doarem papel para reciclagem. 

  O projeto é uma campanha inédita, objetivando conscientizar e educar o público quanto ao uso consciente dos recursos 

naturais, preservação e, principalmente, a responsabilidade de cada indivíduo com o meio ambiente e o local onde 

vivem. Empresa foi novamente premiada pela revista INFRA/SP - 40 Cases do Ano – com o projeto “Eliminado risco de 
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contaminação do ar condicionado” que trata da adequação da qualidade do ar às condições mínimas estabelecidas na 

legislação em vigor, nos limites de responsabilidade do condomínio.  

                    

 
 
Implementação 

Descrição de ações concretas para implementação de políticas ambientais, redução de riscos ambientais e respostas a 
incidentes ambientais: 
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• Conscientização ou treinamento de funcionários acerca da proteção do meio ambiente é realizada periodicamente por 
intermédio de nossa Eng Ambiental, a qual é também responsável pela elaboração e implementação do PROGRAMAS DE 
GERENCIAMENTOS DE RESÍDUOS SÓLIDOS (PGRS) seja nos clientes, seja na sede da nossa empresa. 
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• Iniciativas e programas para reduzir o gasto de materiais (por exemplo, reciclagem) e o consumo de recursos (energia, 
combustíveis fósseis, água, eletricidade, papel, embalagens, etc). Neste caso a empresa busca monitorar seu consumo 
de água, energia e recicláveis como papel evitando impressões desnecessárias, bem como realiza a separação do lixo 
gerado encaminhando os resíduos recicláveis para entidade sem fins lucrativos ou empresa especializada em processos 
de transformação. 
 
•. No tocante as atividades voltadas para a melhoria da eficiência energética de produtos, serviços e processos 
realizamos a seleção de equipamentos de limpeza para aplicação nos serviços da empresa de acordo com o seu nível de 
eficiência energética (BAIXO CONSUMO DE ÁGUA E ENERGIA) 
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Medição de resultados 

 

• A Dinâmica Facility busca o desenvolvimento e a difusão de tecnologias que não agridem o meio ambiente, utilizando 
somente produtos biodegradáveis 
 
• Para a Conscientização dos fornecedores através do questionamento de dados ambientais de seus produtos, utilizamos 
formulário específico para avaliação de fornecedores (DUO DILIGENCE) que além dos questionamentos atinentes a 
POLÍTICA ANTICORRUPÇÃO ainda verificamos as normativas ambientais por parte deles. 
 
• O Sistema de gerenciamento ambiental da empresa está em consonância com a POLÍTICA DE QUALIDADE ISO 9001 
com objetivos e procedimentos para avaliar o progresso, minimizar impactos negativos e transferir boas práticas por 
intermédio de palestras e vídeos institucionais em nossas operações e tratando as inconformidades de acordo com as 
normas legais (formulário utilizado: RELATÓRIO DE AÇÃO CORRETIVA E MELHORIAS) 
 
• Atribuição de responsabilidades para proteção ambiental na empresa está ligado ao PGRS  
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5. PRINCÍPIOS ANTICORRUPÇÃO 

 
 
Avaliação, Política e Metas 

 

Descrição de políticas, compromissos públicos e metas da empresa acerca da postura anticorrupção: 
 
A Dinâmica Facility, tem missão de Promover serviços de facilities com soluções integradas e contribuir para o 

crescimento e produtividade nos nossos clientes. 

 

Com a identificação de todos os riscos, a empresa formaliza um Código de Ética e de Conduta inserido no PROGRAMA 

DE INTEGRIDADE para seus fornecedores, o qual será construído, como dito, de maneira particularizada diante das 

diversas áreas vulneráveis observadas pelos participantes da atividade comercial. 

 

O Código abarca disposições de como agir, quando do recebimento de presentes, doações, patrocínios, assinatura de 

contratos, formalização de negócios, relações que podem acarretar favorecimento de terceiros, entre outros aspectos. 

Além, de como a empresa poderá fomentar políticas de Anticorrupção, notadamente estabelecendo meios confiáveis 

de denúncia. 
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   Com a visão de atuar sempre com segurança, cortesia, 

eficiência e transparência. Integrar recursos humanos e tecnologia, a fim de oferecer o melhor custo benefício aos 

clientes e comodidade para que consigam focar em suas atividades fins. Para gerir a empresa em conformidade com a 

conduta e ética esperada pelo Código de Conduta cada colaborador tem uma atuação íntegra e transparente. Esta forma 

de atuar comporá uma cultura na empresa, a qual será respeitada por todos os envolvidos, correspondendo ao modelo 

padrão de conduta caso haja novos colaboradores. O modelo de gestão inicia-se com o comprometimento de todos os 

gestores da Dinâmica Facility.  

A empresa tem o compromisso, de fomentar a 

transparência das distintas relações que envolvem a empresa a pautar-se pelos princípios básicos de conduta. Sendo 

eles: HONESTIDADE; RESPONSABILIDADE; RESPEITO; ORGANIZAÇÃO e VALORIZAÇÃO. 
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A Dinâmica Facility é uma empresa que investe em compliance e leva a sério o seu Código de Ética. Temos como meta 

aplicar o conceito em todas as áreas da empresa. Programa de Compliance ele reflete no relacionamento com os clientes, 

fornecedores e colaboradores. 
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 Mais do que leis que regulamentam as ações de uma empresa o Compliance representa uma nova cultura corporativa. 

São regras estabelecidas e seguidas por todos os departamentos da Dinâmica Facility.   Destacamos que uma equipe 

analisa periodicamente se a empresa está cumprindo todas as regras. 

  O Compliance é uma das formas mais comuns para antever e mitigar riscos. As atividades são monitoradas 

constantemente, para se identificar o que pode vir a ser considerada uma atitude suspeita.  Basta algum agente da 

cadeia de fornecimento se envolver em atividades ilícitas, para que a empresa seja responsabilizada. Mesmo que haja 

alegação de desconhecimento ou não participação. 
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 Após os apontamentos cabe aos integrantes do Programa de Compliance adotarem as respectivas formas de controles 

internos previstas para gerenciar os riscos. A forma de atuação e controle de condutas respeita os pilares da: 

honestidade, responsabilidade, valorização, respeito e organização.  Esta maneira de atuar estabelece uma cultura na 

empresa, a qual deve ser respeitada por todos os envolvidos, correspondendo ao modelo padrão de conduta para todos 

os colaboradores indistintamente, de forma a gerar uma “corrente positiva de confiança” entre os colaboradores, 

clientes, fornecedores e a empresa. Dessa forma no caminho da ética, a empresa adotou em 2019 / 20 a cartilha do 

colaborador, com a responsabilidade da ética e integridade com compromisso. 

A Dinâmica Facility, respeita a legislação aplicável aos seus negócios e está absolutamente comprometida com a adoção 

de altos padrões éticos na condução de suas operações. Nossa conduta empresarial é responsável e visa garantir a 

sustentabilidade dos nossos negócios. 

O mesmo comprometimento demonstrado pela empresa é também exigido de seus empregados e parceiros. É 

fundamental que todos saibam que que a Facility, não tolera desvios de conduta ou quaisquer tipos de violação ou 

descumprimento de obrigações legais e/ou normas internas 

A Dinâmica Facility em 2019 / 20, aprimorou também, o seu programa de Compliance, para combater de todas as formas 

o Assédio Moral. A iniciativa busca conscientizar os trabalhadores sobre a gravidade do problema, que pode afetar a 

saúde das vítimas e comprometer o ambiente de trabalho. Prestando orientações sobre a importância de vítimas 

buscarem ajuda e denunciarem situações de assédio. 
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Implementação 

 

A empresa conta com um programa de Compliance ativo, onde se destacam o combate a corrupção e o respeito aos 
seguintes princípios: princípio da boa-fé, princípio da transparência, princípio da avaliação. 

O programa conta com Compliance Officer , comitê de ética e apuração de denúncias por intermédio de apurações 
internas e um canal de denúncias no site www.dinamicafacility.com.br  

Como guia das ações a empresa divulga e segue rigorosamente a política de integridade, código de conduta da empresa, 
código de conduta dos colaboradores e código de conduta de fornecedores.  

 

 

Medição de resultados 

Descrição de como a empresa monitora e avalia o desempenho da postura anticorrupção: 

Como membro do Pacto Global, empresa em 2019/20, aprimorou o canal para a denúncias, para reforçar o 

comprometimento do Compliance, implementado na Facility, e assim criar a promoção de um ambiente de trabalho 

saudável e que garanta a dignidade dos profissionais. “Nosso objetivo é chamar atenção para o problema, que pode 

ocorrer em qualquer ambiente de trabalho e precisa ser combatido, mas principalmente prevenido”. 
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 Mais do que leis que regulamentam as ações de uma empresa o Compliance representa uma nova cultura corporativa. 

São regras estabelecidas e seguidas por todos os departamentos. 

 Na Dinâmica Facility uma equipe analisa periodicamente se a empresa está cumprindo todas as regras. 

  O Compliance é uma das formas mais comuns para antever e mitigar riscos. As atividades são monitoradas 

constantemente, para se identificar o que pode vir a ser considerada uma atitude suspeita. 

  Basta algum agente da cadeia de fornecimento se envolver em atividades ilícitas, para que a empresa seja 

responsabilizada. Mesmo que haja alegação de desconhecimento ou não participação. 

 Todos podem e devem colaborar para apontar as áreas vulneráveis da empresa, com a intenção de criar soluções e 

padrões de conduta ilibada. 

 Após os apontamentos cabe aos integrantes do Programa de Compliance adotarem as respectivas formas de controles 

internos previstas para gerenciar os riscos. A forma de atuação e controle de condutas respeita os pilares da: 

honestidade, responsabilidade, valorização, respeito e organização. 

  Para isso desenvolvemos e disponibilizamos no site uma moderna ferramenta onde todos podem se expressar 

livremente e de maneira direta com o encarregado do Programa de Compliance da empresa especificamente nas áreas 

de direitos humanos, direitos do trabalho, proteção ao meio ambiente e combate à corrupção. 

 Esta ferramenta garante a confidencialidade e rastreabilidade das informações e principalmente o anonimato. Isto 

tudo para conferir sigilo às apurações por parte do Comitê de Ética da empresa. 

 O Canal de Denúncias é um meio eficaz para abrir um espaço para nossos colaboradores, fornecedores, clientes e 

público em geral. 
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Dessa forma, a denúncia, pode ser anônima, sugere que as vítimas anotem com detalhes as situações de assédio e 

guardem gravações, fotos ou documentos, que possam servir de provas em procedimentos administrativos ou judiciais. 

Ou seja nosso compromisso e combater, qualquer tipo de assedio ou descriminação. 

Todas as denúncias recebidas pela Facility, são tratadas confidencialmente. Nenhuma retaliação é permitida contra 

qualquer pessoa que reporte uma preocupação de boa-fé. As questões apresentadas ao canal de Denúncias, são 

analisadas pelo Comitê de Conduta. Com integridade e foco, esses Comitês buscam encontrar soluções para as situações 

que lhes sejam apresentadas, fornecendo resposta ao usuário, anônimo ou não. A Dinâmica Facility, apoia o Pacto 

Global, e os Princípios universais, derivados da Declaração Universal de Direitos Humanos, da Declaração da Organização 

Internacional do Trabalho sobre Princípios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Convenção das Nações Unidas 

Contra a Corrupção. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

57 

 

6. CONCLUSÃO 

 

 

 
 
 
 A Visão Sustentável da Facility, tem como signatários do Pacto Global, bem como utilizamos os princípios do Pacto e os 

ODS, como embasamento da maior parte das ações e projetos desenvolvidos. Além de acreditar na importância do Pacto 

Global para a mobilização do setor empresarial global, acreditamos na capacidade de produzir resultados benéficos para 

a empresa, sobretudo quando os princípios são introduzidos na sua estrutura de gestão. Dentre as ações de destaque 

do ano de 2019 / 20, situa-se o trabalho que vem sendo desenvolvimento do combate a corrupção, a qualquer tipo de 

discriminação, combate ao assédio, além da revisão geral dos processos baseados na ISO 9001.  

 

 Na Dinâmica Facility, os critérios relacionados, como Direitos Humanos e Meio Ambiente foram incluídos na avaliação 

dos fornecedores e colaboradores que concorrem aos esforços por melhorias. Os nossos esforços para tornar efetivos e 

globais os princípios do Pacto Global não param por aí. Em 2020, a Facility, tem investido no setor de Compliance, 

programa de Integridade sofreu ampliação, com a Visão de investir, no combate a corrupção, a qualquer tipo de 

discriminação, respeitando os princípios do Pacto, e com isso, apoiar e respeitar a proteção dos direitos humanos 

proclamados internacionalmente e evitar a cumplicidade nos abusos dos direitos humanos. Sendo assim, é com imensa 

satisfação que apresentamos novamente nossa Comunicação de Progresso 2019 / 20, e esperamos realizar ainda e 

esperamos realizar ainda mais nos anos seguintes. 
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